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 手机上网用户男女比例渐均衡，男性占比为56.6%，女性占比为43.4%。中年以上用户（40岁以上）

也开始接纳手机上网，占比为13.0%，手机上网开始向全年龄段用户渗透； 

 手机上网用户呈现学历高、专业性强等特点，大学本科以上学历者占到60.8%。企业管理人员、

专业技术人员占比达到43.1%； 

 用户习惯每天多次在碎片时间进行手机上网； 

 手机端与Pad端上网行为异质化，用户在Pad端的上网活动较手机端更为丰富； 

 客户端应用对手机浏览器的入口效应分流明显，这种分流效果，学生用户比非学生用户明显，高

收入人群比低收入人群明显； 
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手机上网用户 

基本属性 

手机上网用户男女比例渐均衡，开始向全年龄段用户渗透 

2012年，中国手机上网用户中男性占比为56.6%，女性占比为43.4%。男女比例较2011年趋于均衡。从年龄分

布来看，2012年，手机上网用户的主流人群依然是18~35岁的青壮年消费群体，占比达到73.3%。中年以上用

户（40岁以上）也开始接纳手机上网，占比为13.0%。手机上网逐渐向全年龄段用户渗透。 

样本：N手机上网用户（2011年）=8059，于2011年12月-2012年2月在8家主流手机网站和客户端联机调研获得。N手机上网用户（2012年）
=37434，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iclick社区联机调研获得。 
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手机上网用户 

基本属性 

 

手机上网用户呈现学历高、专业性强等特点 

从学历、职业分布看，2012年，中国手机上网用户中大学本科以上学历者占到60.8%。企业管理人员、专业技

术人员占比达到43.1%。手机上网用户呈现高学历、高素质、职业化程度高、专业性强的特点。这些特质也正

是用户采纳新技术、新产品的关键内部因素。 

样本：N手机上网用户=37434，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iclick社区联机调研获得。 
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手机上网用户 

行为研究 

 

用户习惯每天多次在碎片时间进行手机上网 

71.9%的手机上网用户有每天多次进行手机上网的习惯，而手机上网使用场景多为等车无聊中（54.2%）、上

下班途中（47.3%）、下班后家里（46.6%）及上班公司休息时（39.4%）。可见，手机上网用户多在碎片时

间使用手机上网。 

样本：N手机上网用户=37434，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iclick社区联机调研获得。 
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手机上网用户 

行为研究 

 

用户在Pad端的上网活动较手机端更为丰富 

即时通讯、搜索和浏览新闻资讯都是手机上网用户在手机端和Pad端最常进行的活动，占比均超过50%。社交

网络和手机阅读是用户在手机端较常进行的活动，占比超过40%。在Pad端，查看电子邮件、移动购物是用户

较常进行的活动。仅有13.3%的用户经常进行位置签到。从整体来看，用户在手机端的各类上网活动占比区分

较为明显，集中于通讯、搜索和资讯浏览。而在Pad端，用户的上网活动更为丰富，各类上网活动的占比差异

不大。 

样本：N手机上网用户中在手机上上网的用户=31223，N手机上网用户中在平板电脑上上网的用户=6210，于2012年12月-2013年1月通过
iUserSurvey在43家网站及艾瑞iclick社区联机调研获得。 
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手机上网用户 

行为研究 

 

客户端应用对手机浏览器的入口效应分流明显 

样本：N手机上网用户=37434，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iclick社区联机调研获得。 

登录手机

浏览器 
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2012年手机上网用户最先进行的活动 

2012年，手机上网用户中有59.0%的用户最先登录手机浏览器，41.0%的用户最先登录客户端应用。浏览器作

为PC互联网端的入口，在手机端被客户端应用分流。这种分流效果，学生用户比非学生用户明显，高收入人

群比低收入人群明显。产生这一现象的原因是，第一，在手机上网的场景下，用户的上网行为目的更明确，客

户端应用提供了一个直接解决用户需求的入口；第二，客户端应用的用户体验要优于手机浏览器；第三，学生

用户的探索欲强，高收入人群往往手机配置较高，使得这些用户有尝试、探索各类不同应用的偏好；第四，非

学生用户和低收入人群，更倾向于进行非持续性的手机上网行为，手机浏览器依然是其主要入口。 
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关键词、概念
和定义 
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概念 定义描述 

移动互联网 
将移动通信和互联网结合起来形成一体。是指用户利用智能手机和平板电脑等移
动终端，通过移动网络获取通信服务和网络服务。 

智能手机 
具有独立的操作系统，用户可以自行安装软件等程序，并通过移动通讯实现无线
网络接入的一种手机，与之对应的是功能手机。 

手机网站 基于WAP等协议和技术，专门适配于手机终端的移动互联网网站。 

手机上网用户 
指过去半年通过手机接入并使用互联网，但不限于仅通过手机接入互联网的用
户。  



附录 研究方法 

本报告数据的收集和分析主要采用iUserSurvey在线问卷调查方法，结合对相关运营商和渠道商进行深入访谈和研究

而获得。iUserSurvey是艾瑞公司专为网络媒体用户调研而开发的市场调研平台。 

 

1. 调研方法 

依据统计学理论和国际惯例，本次调查主要采用了计算机网上联机调查方法进行，问卷通过艾瑞iclick调研社区（调

查链接：http://survey.iclick.cn/），于2012年12月28日-2013年1月22日期间进行在线调研。本次调研回收调查

问卷5.6万份，经处理排除无效问卷，并根据网民的性别和年龄进行配比加权，最终分析样本数为4.2万份。移动应

用商店（本报告所涉及的行业）共回收有效问卷5881份。 

 

2. 关于网民样本配额 

根据CNNIC于2013年1月公布的网民性别分布和年龄分布进行配比加权。 

 

3.数据的代表性与限制性： 

参加艾瑞用户行为调研的43家主流网站并不能完全代表中国所有网站，即基于上述主流网站的调研结果不能完全代

表中国网民的整体情况。 
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法律声明 

12 

本报告为上海艾瑞市场咨询有限公司制作，报告中所有的文字、图片、表格均受到中国法律知识产权相关条例的版

权保护。没有经过本公司书面许可，任何组织和个人，不得使用本报告中的信息用于其它商业目的。本报告中部分

文字和数据采集于公开信息，所有权为原著者所有。没有经过原著者和本公司许可，任何组织和个人不得使用本报

告中的信息用于其他商业目的。 

 本报告中运营商收入及相关市场预测主要为公司研究员采用行业访谈、市场调查、二手数据及其他研究方法分析获

得，部分数据未经运营商直接认可。本报告中发布的调研数据部分采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影

响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分数据不能够完全反映真实市场情况。本报告只提

供给购买报告的客户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据准确性不承担法律责任。 

 公司服务介绍： 

艾瑞咨询集团：http://www.iresearch.com.cn  

 公司产品介绍： 

艾瑞客户解决方案：http://www.iresearch.com.cn/solution  

艾瑞连续数据研究产品：http://www.iresearch.com.cn/product  

艾瑞专项研究咨询服务：http://www.iresearch.com.cn/consulting  

艾瑞研究观点报告：http://www.iresearch.com.cn/report  

艾瑞学院培训业务：http://www.iresearch.com.cn/institute 

艾瑞媒体会议服务：http://www.iresearch.com.cn/meeting 

 公司资讯网站： 

艾瑞网：http://www.iresearch.cn  

艾瑞广告先锋：http://www.iresearchad.com  

艾瑞网络媒体精品推荐：http://www.iwebchoice.com 

联系方式 

北京：86-010-51283899 

上海：86-021-51082699 

广州：86-020-38010229 

 

  



选择艾瑞，选择可以信任的合作伙伴。 


