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报告摘要 

 2013年3月，微博服务在PC端月度覆盖人数达到2.85亿，在App端月度覆盖人数达到0.88亿。微博在PC端和

App端均成为主要网络服务。 

 

 与PC端微博用户相比，App端微博用户女性用户比重更大，且用户呈高学历、高收入化。 

 

 2012年微博用户最为关注的企业微博类别前五名分别是：网络购物、娱乐休闲、消费类电子、餐饮美食和服装

服饰。 

 

 2012年，微博用户对企业开设微博最为认可的效果是企业知名度得到提高，其次是用户向好友宣传该品牌的意

愿提升。 

 

 2012年微博用户在企业微博发挥的作用中，较为认可的是获得促销优惠信息以及获得生活娱乐信息，而对于客

户在能够与企业在微博上直接沟通，以及企业微博的客户服务方面认可度较低。 

 

 2012年参与过企业微博活动营销的微博用户占比为67.5%，企业微博的营销活动参与率较高。 

 

 2012年微博用户最为接受的微博营销活动依次是转发、投票、转发并@好友。 
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微博活动营销用户调研报告 

微博服务在PC端和App端均成为主要网络服务 

2013年3月，根据艾瑞咨询网民网络行为连续性研究系统iUserTracker数据显示，微博服务在PC端月度覆盖人数达

到2.85亿人，微博服务在PC端已经达到了平稳发展阶段；根据艾瑞移动智能终端用户行为研究系统mUserTracker

数据显示，App端月度覆盖人数达到0.88亿人。微博服务在PC端和App端均成为主要网络服务。 

注释：App端数据从2012年8月开始加入监测。 
来源 ：iUserTracker. 家庭办公版 2013.5，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。                                                     
mUserTracker，基于对7万名iOS和Android系统的智能终端。 
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微博活动营销用户调研报告 

PC端微博用户已形成稳定的使用习惯 

2013Q1，根据艾瑞咨询iUserTracker数据显示，微博服务在PC端季度有效浏览时长达到7.15亿小时，与网页搜

索、社区、新闻资讯和媒体首页等网民常用的获取信息以及交流分享的服务相比，连续四个季度保持优势。在PC

端微博用户已经形成了较为稳定的使用习惯。 

注释：社区包括百度贴吧、腾讯群空间、天涯、猫扑等社区；独立SNS包括人人、开心、豆瓣等独立SNS网站。该监测数据来自PC端，不包括移动端流
量。 
来源：iUserTracker. 家庭办公版 2013.5，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。 
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2011Q3 2011Q4 2012Q1 2012Q2 2012Q3 2012Q4 2013Q1

微博 7.38 7.35 7.36 7.95 8.84 8.03 7.15

网页搜索 7.54 6.98 7.15 7.14 6.82 6.80 6.05

社区 6.50 6.52 6.78 6.84 7.58 6.39 5.98

新闻资讯 7.24 5.94 5.89 6.47 7.43 6.23 4.89

媒体首页 4.10 3.70 3.82 4.07 4.68 4.49 3.79

独立SNS 8.85 6.94 6.11 5.58 5.04 4.01 3.13

2011Q3-2013Q1PC端微博与主要网络服务季度浏览时长对比 

亿小时 
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微博活动营销用户调研报告 

PC端微博用户男女比例分别为55.0%与45.0%，App端用户男女比例分别为58.4%与41.6%。 

与PC端微博用户相比，App端用户集中在25-35岁之间，而PC端用户在24岁以下及40岁以上阶段占比更多。 

微博PC端女性用户比重更高，App端用户年龄更加集中。 

来源 ：iUserTracker. 家庭办公版 2013.5，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。 
mUserTracker，基于对7万名iOS和Android系统的智能终端。                                                     
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微博活动营销用户调研报告 

2012年微博用户最为关注的企业微博类别前五名分别是：网络购物、娱乐休闲、消费类电子、餐饮美食和服装服

饰。 

微博用户倾向于在企业微博上获取消费类的信息，微博成为了重要的消费信息分享与反馈平台。微博的营销价值将

从品牌客户向中小商家拓展，成为广大中小企业营销的重要阵地。 

网购与娱乐休闲是用户最为关注的企业微博类别 

来源：N=7376，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iClick社区联机调研获得。 
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2012年用户关注企业微博类别分布情况 
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微博活动营销用户调研报告 

2012年，微博用户对企业开设微博最为认可的效果是企业影响力扩大，知名度提高，其次是用户向好友宣传该品

牌的意愿提升。 

微博平台已经成为了企业进行网络营销的重要阵地，在微博平台上，扩大企业影响力成为企业微博最为显著的效

果。 

 

 

企业知名度提升是企业开设微博最主要效果 

来源：N=7376，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iClick社区联机调研获得。 
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微博活动营销用户调研报告 

2012年企业微博发布的内容中，微博用户首要关注的是优惠促销信息和活动，其次是有价值的生活和行业信息。

而用户对于介绍品牌或产品信息则期待度较低。 

促销及有价值内容是企业微博内容首选 

来源：N=7376，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iClick社区联机调研获得。 
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微博活动营销用户调研报告 

2012年参与过企业微博活动营销的微博用户占比为67.5%，企业微博的营销活动在微博平台上参与率较高。微博用

户对于企业在微博上进行营销活动有较高的认可度。 

企业微博营销活动参与率较高 

来源：N=7376，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iClick社区联机调研获得。 

是, 67.5% 

否, 32.5% 

2012年微博用户参与企业微博营销活动情况 
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微博活动营销用户调研报告 

2012年微博用户最为接受的微博营销活动依次是转发、投票、转发并@好友。而分享有关品牌的心得体验，或者参

加线下实体活动则接受度较低。 

 

转发与投票是最容易被接受的微博营销活动形式 

来源：N=7376，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iClick社区联机调研获得。 
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2012年用户对微博营销活动形式接受情况 
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微博活动营销用户调研报告 

2012年微博用户在对企业微博营销活动的结果中最为认可的是更多地了解了该企业和品牌（产品），其次是顾客

对于品牌的忠诚度稳定。 

因此对于急需扩大知名度的中小企业来说，在微博上发起营销活动，是迅速扩大影响力的有效方式。 

增加品牌知名度及信息是企业微博营销活动最主要的效果 

来源：N=7376，于2012年12月-2013年1月通过iUserSurvey在43家网站及艾瑞iClick社区联机调研获得。 
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非常不同意 不同意 一般 同意 非常同意 



15 

附录一 正式版报告目录 

• 报告摘要 

 

1、微博用户基本属性 

• 2012.03-2013.03微博服务PC端/App端月度覆盖人数 

• 2010.03-2013.03微博服务PC端/App端月度使用时长 

• 2011Q3-2013Q1PC端微博与主要网络服务季度覆盖人 

数对比 

• 2011Q3-2013Q1PC端微博与主要网络服务季度浏览时 

长对比 

• 微博用户PC端/App端性别分布情况 

• 微博用户PC端/App端年龄分布情况 

• 微博用户PC端/App端学历分布情况 

• 微博用户PC端/App端收入分布情况 

• 用户使用不同微博偏好分布情况 

 

2、微博用户对企业微博态度及行为分析 

• 用户关注企业微博类别分布情况 

• 企业微博对用户的影响情况 

• 用户关注企业微博影响因素分布情况 

• 用户关注企业微博影响因素分布情况 

• 企业微博对用户的价值分布情况 

• 企业微博中用户首要关注信息分布情况 

• 微博广告形式用户接受度分布情况 

 

3、微博用户对微博营销活动态度及行为分析 

• 微博用户参与企业微博营销活动情况 

• 微博用户参加微博营销活动原因分布情况 

• 用户对微博营销活动形式接受情况 

• 企业微博营销活动对用户产生效果分布情况 

• 用户对于企业微博营销活动改进建议分布情况 
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附录二 正式版报告图表目录 

图表目录 

图1-1 2012.03-2013.03微博服务PC端/App端月度覆盖人数 

图1-2 2010.03-2013.03微博服务PC端/App端月度使用时长 

图1-3 2011Q3-2013Q1PC端微博与主要网络服务季度覆盖人 

数对比 

图1-4 2011Q3-2013Q1PC端微博与主要网络服务季度浏览时 

长对比 

图1-5 2012年微博用户PC端/App端性别分布情况 

图1-6 2012年微博用户PC端/App端年龄分布情况 

图1-7 2012年微博用户PC端/App端学历分布情况 

图1-8 2012年微博用户PC端/App端收入分布情况 

图1-9 2012年用户使用不同微博偏好分布情况 

 

图2-12012年用户关注企业微博类别分布情况 

图2-2  2012年企业微博对用户的影响情况 

图2-3 2012年用户关注企业微博影响因素分布情况 

图2-4 2012年用户关注企业微博影响因素分布情况 

图2-5 2012年企业微博对用户的价值分布情况 

图2-6 2012年企业微博中用户首要关注信息分布情况 

图2-7 2012年微博广告形式用户接受度分布情况 

 

图3-1 2012年微博用户参与企业微博营销活动情况 

图3-2 2012年微博用户参加微博营销活动原因分布情况 

图3-3 2012年用户对微博营销活动形式接受情况 

图3-4 2012年企业微博营销活动对用户产生效果分布情况 

图3-5 2012年用户对于企业微博营销活动改进建议分布情况 
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附录三 

研究方法 

  本报告数据的收集和分析主要采用iUserSurvey在线问卷调查方法，结合对相关运营商和渠道商进行深入访谈和研究而获

得。iUserSurvey是艾瑞公司专为网络媒体用户调研而开发的市场调研平台。 

 

  1. 调研方法 

        依据统计学理论和国际惯例，本次调查主要采用了计算机网上联机调查方法进行，问卷通过艾瑞iclick调研社区（调查链

接：http://survey.iclick.cn/），于2012年12月28日-2013年1月22日期间进行在线调研。本次调研回收调查问卷5.6万份，经

处理排除无效问卷，并根据网民的性别和年龄进行配比加权，最终分析样本数为4.2万份。微博（本报告所涉及的行业）共回

收有效问卷7376份。 

 

  2. 关于网民样本配额 

        根据CNNIC于2013年1月公布的网民性别分布和年龄分布进行配比加权。 

 

  3.数据的代表性与限制性： 

        参加艾瑞用户行为调研的43家主流网站并不能完全代表中国所有网站，即基于上述主流网站的调研结果不能完全代表中国

网民的整体情况。 
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艾瑞媒体会议服务：http://www.iresearch.com.cn/meeting 

公司资讯网站： 

艾瑞网：http://www.iresearch.cn  

艾瑞广告先锋：http://www.iresearchad.com  

艾瑞网络媒体精品推荐：http://www.iwebchoice.com 

联系方式 

北京：86-010-51283899 

上海：86-021-51082699 

广州：86-020-38010229 

 

  



选择艾瑞，选择可以信任的合作伙伴。 


